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Bakgrund och syfte

Suicide Zero accepterar inte nagon form av krankande sarbehandling eller diskriminering och
den har policyn syftar till att beskriva hur organisationen forebygger och hanterar oacceptabla
handlingar.

Arbetsmiljolagens rad och foreskrifter om arbetsgivarens skyldigheter att forebygga krankande
sarbehandling av enskilda medarbetare utgor en viktig norm i personalarbetet. Lagen ligger till
grund for hur arbetskamrater ska bete sig gentemot varandra. Alla anstallda och
styrelsemedlemmar samt andra som representerar Suicide Zero ska behandla varandra med
respekt och inte sarbehandla eller diskriminera nagon enskild person eller grupp. Detta uttrycks
aven i organisationens uppférandekod. Suicide Zeros arbetsmiljo ska praglas av 6ppenhet och
inkludering, jdamlikhet och respekt.

Diskrimineringslagen pekar ut sju potentiella diskrimineringsgrunder: kon, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsattning, sexuell laggning och alder. Det kan tex handla om att ndgon med ett utlandskt
klingande namn inte kallas till intervju eller att en anstalld har lagre l6n pa grund av kon. Det &r
en sjalvklarhet att de anstallda inom organisationen och styrelsen for Suicide Zero ska folja
diskrimineringslagen.

Begrepp och definitioner

Krédnkande sarbehandling ar enligt Arbetsmiljolagens definition handlingar som riktas mot en
eller flera arbetstagare péa ett krankande sétt, och som kan leda till ohalsa eller att dessa stélls
utanfor arbetsplatsens gemenskap. Att kranka betyder att genom ord eller handling férnedra
nagon eller nagra. (Arbetsmiljolagen SFS :1160 till och med SFS 2020: 476)

Sarbehandling innebar att bli behandlad annorlunda 4n andra pa ett obegripligt och oréattvist satt
och att riskera att hamna utanfor arbetsplatsens gemenskap. Tydliga exempel pa krankande
sarbehandling ar att inte bli halsad pa, bli kallad 6knamn, att bli utfryst, att exkluderas fran
moten som man borde fa vara med p4, bli orattvist anklagad eller personligt uthangd eller att bli
kallad for elaka saker infor andra.

Kréankande sérbehandling kan ha olika allvarlighetsgrad beroende pa om det &r enstaka
handelser eller aterkommande krankande handlingar som bildar ett ménster och leder till att
nagon hamnar i underlage och utesluts fran arbetsplatsen och den sociala gemenskapen.

Diskriminering &r att ndgon missgynnas eller kranks och att missgynnandet har samband med
nagon av de sju diskrimineringsgrunderna som anges i lagen (se ovan). Diskriminering kan vara
direkt eller indirekt. Aven bristande tillganglighet, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier
och instruktioner att diskriminera ar former av diskriminering. (Diskrimineringslagen 2008:567)
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Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons véardighet och som har samband med
nagon av diskrimineringsgrunderna. Innefattar aven sexuella trakasserier genom oonskat
upptradande. Det ar den som ar utsatt for trakasserier som avgor vad som ar oonskat eller
krankande.

Repressalier innebar att bestraffa ndgon for att den har anmalt eller medverkat i en utredning om
krankande sarbehandling eller diskriminering, eller att den har avvisat eller fogat sig i
trakasserier. Att bli utskalld eller hotad efter att ha anmalt krankning eller diskriminering ar
exempel pa repressalier. Andra exempel ar att bli frAntagen sina normala arbetsuppgifter eller
hotad med forflyttning eller avsked.

Repressalieférbud innebéar att arbetsgivaren inte far bestraffa den som har anmalt eller patalat
att nadgon har brutit mot diskrimineringslagen.

Arbetsgivarens utredningsansvar

I AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljdarbete 9 § anges arbetsgivarens utredningsansvar vid
ohalsa och det primara syftet ar att utreda de bakomliggande orsakerna grundligt sa att ohélsa
kan forebyggas. AFS 2015:4 och dess Allmanna rad preciserar kraven kring utredning av
krdnkande sarbehandling och trakasserier.

Rutiner om krankande sarbehandling och diskriminering férekommer

Chefer med personalansvar ansvarar for sina medarbetare och generalsekreteraren ansvarar for
arbetsledare/chefer i ledningsgruppen. Alla ansvariga chefer ska handladgga anmalningar med
storsta respekt for den som ar utsatt. Den utsatta ska vid behov ges mojlighet att tala med nagon
utomstaende, till exempel via halsovardsforsakringen, facklig foretradare eller externt
samtalsstod.

Malséattningen ar att snabbt och konfidentiellt se till att krankande sdrbehandling och
diskriminering upphor. Sa langt som det ar mojligt, ska ingen atgérd vidtas utan att den som
blivit utsatt sagt ja till den. Ingen atgérd ska vidtas 6ver huvudet mot den som ar utsatt, men
arbetsgivaren har alltid ett ansvar att beddma risken for ohélsa och agera nar det behovs.

Ditt ansvar som kollega

Vi som arbetar pa Suicide Zero har ett gemensamt ansvar for var arbetsmiljo, ditt ansvar som
kollega ar att:

¢ Bemodta kollegor med respekt och bidra till en inkluderande arbetsmiljo.

e Godravad du kan for att ingen ska hamna utanfér arbetsgemenskapen.

e Omdu ser eller misstanker krdnkande sarbehandling eller diskriminering, forsok i forsta
hand saga ifran eller stotta den som ar utsatt.

e Omdetinte hjalper, eller om situationen kanns for svar att hantera sjéaly, informera
narmaste chef eller annan chef som du har fortroende for.

Om du blir utsatt

Som organisation ska vi arbeta forbyggande och for att ingen ska bli utsatt for krankande
sarbehandling eller diskriminering. Blir du anda utsatt, uppmuntras du att:
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e Sagaifran om du kan. Tala om for den som kranker att beteendet upplevs som krédnkande
eller diskriminerande och att du vill att det ska upphora.

e Tahjalp. Om det kdnns svart att sdga ifran direkt kan du be om stod av skyddsombud,
facklig foretradare, HR-funktion, en kollega du litar pa eller chef.

e Anmaldet som har hanttill en chef, HR, eller skyddsombud. For att arbetsgivaren ska
kunna hantera situationen och agera ar det viktigt att det tas upp. Kanns det jobbigt att
beratta kan du ocksa beskriva handelserna skriftligt.

e Dokumentera handelserna. For din egen skull kan det vara hjalpsamt att dokumentera
handelser (datum, klockslag, plats, vad som hande, eventuella vittnen, hur du
paverkades). Avsaknad av dokumentation kommer inte hindra att du tas pa allvar.

Om du har blivit anklagad

e Omdu farveta att ndgon upplever ditt beteende som krankande eller diskriminerande
ska du omedelbart upphora med beteendet.

¢ Takontakt med narmaste chef, annan chef eller HR-funktion for att diskutera situationen
och hur den kan hanteras pa ett konstruktivt satt.

Anmalan till arbetsgivaren — vem du kan vanda dig till

Om du upplever krankande sarbehandling eller diskriminering, eller om du ser att ndgon annan
utsatts, kan du vanda dig till:

e din ndrmaste chef

¢ annan chefinom organisationen

e HR-funktion

e skyddsombud

o generalsekreteraren eller kanslichefen

e styrelsens ordférande, om generalsekreteraren eller nagon annan i ledningsgruppen ar

berord

Om anmalan galler generalsekreteraren, styrelseledamot eller annan person pé hog niva ska
arendet inte utredas av den som berors, utan lyftas till styrelsens ordférande eller till en extern
utredare utsedd av styrelsen.

Det ar bra om anmalan gors skriftligen s att inga oklarheter uppstar om anmalan i efterhand.
Anmalan behover inte vara formell, men det bor framga:

-vem som anmaler

-vem eller vad anmalan riktar sig mot

- kort om vad som har hant.

Méjlighet att anméla anonymt

Nar det kommer till krankande sarbehandling och diskriminering ar det 6nskvart att anmalan
inte gors anonymt eftersom det gor det valdigt svart for arbetsgivaren att utreda handelsen och
agera. Risken om man anmaler anonymt ar problem inte tas tag i och att det skapar en otrygg
arbetsmiljo, och det forsvarar mojligheten for arbetsgivaren att erbjuda stod till den som
upplever sig utsatt. Anonyma anmalningar kan 6ka risken for bristande rattssakerhet. Om du
tycker att det &r svart att gbra en anmalan sa ta hjalp av nagon du litar pa som kan hjalpa och
stotta dig.
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Stod fran fackférbund och arbetsgivarorganisation

Anstallda som kénner sig utsatta eller anklagade och ar fackligt anslutna, kan vanda sig till sitt
fackforbund for radgivning och stdd. Detta galler oavsett om arendet hanteras internt eller
externt. Arbetsgivaren kan vid behov ta stdd av sin arbetsgivarorganisation.

Sa har agerar Suicide Zero

Suicide Zero ska forebygga och uppmarksamma krankande sarbehandling och diskriminering sa
tidigt som mojligt, bland annat genom utbildning, arliga utvecklingssamtal, medarbetar-
undersokningar och dialog i arbetsgruppen.

Nar Suicide Zero far kinnedom om missténkta kréankningar eller diskriminering ska
arbetsgivaren utan drojsmal:

Géra en initial bedémning
e Beddma allvarlighetsgrad och risk for ohalsa.
e Avgora om arendet kan hanteras genom dialog/medling eller om en formell utredning
behodvs.

Val av atgard eller utredning
Moijliga atgarder ar till exempel:
o enskilt samtal med berord person eller parter, dar det tydliggors att det beteende som
beskrivs inte ar acceptabelt
e intern medling mellan parterna
¢ extern medling eller extern utredning med hjalp av oberoende kompetens.

Genomféra en formell utredning
Om den initiala beddmningen visar att en formell utredning beddms nddvandig ska den vara
saklig, opartisk och dokumenterad. Den kan genomfdras av arbetsgivaren eller av extern
utredare utsedd av arbetsgivaren. Utredningen kan innebéra:

o atttala med den som upplever sig utsatt, den utpekade och eventuella vitthen

e attsamla inrelevant dokumentation

e attanalysera om handelserna motsvarar krankande sarbehandling eller diskriminering

enligt gallande regler.

Alla parter har ratt att ha med en stodperson, till exempel en kollega eller facklig representant.
Anmalaren och den anmaélda ska, i den man det ar forenligt med sekretess och integritetsskydd,
héallas underrattade om drendets gang och utredningens slutsatser.

Beslut, atgirder och uppfdljning

Na&r utredningen &r klar beslutar arbetsgivaren om nodvandiga atgarder for att krankningar och
diskriminering ska upphora och inte upprepas. Det kan till exempel handla om arbetsrattsliga
atgarder, forandringar i organisation eller arbetsledning, utbildningsinsatser eller fortsatt
uppfoljning med berorda. Arbetsgivaren ska folja upp situationen efter beslutade atgarder.

Arbetsgivaren kan vid behov ta stdd av sin arbetsgivarorganisation samt extern HR- eller juridisk
expertis for att sdkerstalla en rattssaker hantering.

Det finns ett repressalieférbud som innebar att ingen far bestraffas eller missgynnas for att ha
anmalt eller medverkat i en utredning om krankande sarbehandling eller diskriminering. Om det
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finns misstanke om brottslig garning kan handelsen komma att anmalas till polisen eller annan
behorig myndighet.

Sanktioner

Eventuella atgarder ska alltid riktas mot den som utsatter ndgon annan fér negativa och enligt
lagen oacceptabla handlingar och inte den som utsatts. Arbetsgivaren avgor vad som ska ske
och enligt lagen om anstallningsskydd (LAS) finns majligheter till arbetsrattsliga
pafoljder/sanktioner.



